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Partecipazione  

 

Efficienza ed Efficacia  

 
Continuità e Sicurezza del servizio  

 
 



 
 

6 

 
 
 
 
Diritto di scelta  
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5.    DEFINIZIONE DEI SERVIZI 
 
Spazio Aperto Società Cooperativa Sociale Onlus eroga i propri 
servizi all’infanzia attuando tipologie di servizio regolamentate 
dalla Legge Regionale nr. 32 del 1990 e  dalla L.R. 22/02, definite 
espressamente nel seguente modo : 

 
 
 “L’ASILO NIDO”  “è un servizio di interesse pubblico rivolto alla 
prima infanzia e ha finalità di assistenza, di socializzazione e di 
educazione nel quadro di una politica dei diritti dell’infanzia. 
L’asilo nido è destinato a bambini di età compresa tra i 3 mesi  e i  
3 anni “. L’asilo nido si articola in gruppi pedagogici costituiti con 
riferimento all’età, allo sviluppo e all’autonomia psico-motoria 
raggiunta dai bambini e al rapporto numerico operatore-
bambino. (cap. ricettiva: min. 30 e max 60 bambini*) 
 

 

 
 
“Il MICRONIDO“ è un servizio educativo per l’infanzia di interesse 
pubblico, organizzato per accogliere i bambini fino ai 3 anni 
d’età. L’organizzazione deve prevedere la permanenza del 
bambino con la possibilità di usufruire del pasto e del riposo. 
Purché siano strutturati spazi, distinti da quelli della restante 
utenza, nonché specificatamente organizzati per i lattanti, è 
possibile che il servizio accolga i bambini dai 3 mesi d’età. (cap. 
ricettiva: min. 8 e max 12 bambini*) 

“IL NIDO AZIENDALE” 

 

  



 
 

10 

 

 

 

 

 

6. I PRINCIPI ISPIRATORI DEL NOSTRO AGIRE  
 

 

L’ASILO NIDO INTEGRATO “ è un servizio diurno strutturato in modo 

simile ad un asilo nido; è collocato nello stesso edificio della 

scuola materna e svolge attività socio educativa mediante 

collegamenti integrativi con le attività della scuola materna 

secondo un progetto concordato tra soggetti gestori. 

Può essere aperto solo se la scuola materna esiste già ed è 

autorizzata e accreditata secondo le procedure previste dal 

Ministero della Pubblica, ha finalità Sociale ed educativa. Utenza 

Bambini fascia nido: lattanti-divezzi fino massimo 3 anni d’età 
sezione). (Capacità ricettiva minimo 12 massimo 32* bambini) 
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9. PRESUPPOSTI PER UN SERVIZIO DI QUALITA’ 
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10.  PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE E RAPPORTI CON IL 

TERRITORIO 
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10.1   Rapporti con il territorio 
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11.   FIGURE PROFESSIONALI  

 
Coordinatore Pedagogico Area Minori: 

Coordinatore Tecnico  Area Minori: 

Coordinatore nido: 
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Personale con funzioni educative: 

Personale con funzioni ausiliarie: 

 
Psicologa: 

Comitato Tecnico Scientifico 
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12.  MODALITA’ DI ACCESSO Al SERVIZI E TARIFFE   APPLICATE     
 

 

13.   FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI 
 

 

14.   AUTORIZZAZIONE ED ACCREDITAMENTO 
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15.  “LA GIORNATA TIPO”  NELLE STRUTTURE 
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17. COSA OFFRE IL SERVIZIO 
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19. STANDARD ED IMPEGNI DI QUALITA’ 

 
 

INDICATORE DESCRIZIONE VALORE ATTESO 

Accessibilità 
alle informazioni 

Pagina web, posta elettronica / posta 
elettronica certificata, uffici 
amministrativi e sedi U.O., infonido 
telefono/fax, posta ordinaria, 

Garanzia accessibilità 
attraverso tutti i 
canali previsti 

Trasparenza Aggiornamento Carta dei servizi Annuale o secondo 
necessità 

Coinvolgimento 
utenti / famiglie 

Assemblea dei genitori  
Riunioni del Comitato di gestione 

Almeno un incontro 
all’anno 

Accessibilità 
fisica da parte 
dell’utenza con 
disabilità 

100% strutture senza 
barriere architettoniche 

100% 

Orientamento 
all’utente 

Comunicazione alle famiglie ed ai 
committenti dei risultati delle indagini 
di soddisfazione degli utenti e familiari 
e del personale 

Annuale 

Puntualità e 
tempestività 

Tempo massimo di risposta ai reclami 
ed alle richieste di informazioni 

15 giorni lavorativi 

Erogazione del 
servizio 

orario di apertura del servizio 
(secondo il nido scelto) e le routines 
(secondo le esigenze del bambino)  
Riparazione del guasto tecnico che 
causi l’interruzione (sono escluse 
cause di forza maggiore di carattere 
naturale ecc.) 

dal lunedì al venerdì, 
secondo l’orario di 
servizio scelto dalla 
famiglia (tempo 
ordinario 
o prolungato) 
 

entro 8 ore 

Rapporto con i 
genitori 

Primo colloquio con i genitori 
 
Incontro individuale durante l’anno 

prima dell’avvio 
dell’ambientamento 
del bambino 
almeno 1 incontro 
durante l’anno 

Servizio 
educativo 

Predisposizione del progetto psico-
socio-pedagogico 
 
Predisposizione del progetto 
educativo del singolo nido 

Prima di ogni anno 
educativo 
 

Entro 2 mesi dall’avvio 
dell’anno educativo 

Qualità nella 
ristorazione 

Rispetto del menù predisposto 
Garanzie di somministrazione di diete 
personalizzate secondo prescrizioni 
mediche o di natura religiosa 
Rispetto delle norme HACCP 

95 % 
 
100% 
 
100% 
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      (dai 3 mesi ai 3 anni) 

 

 
 

      
 

 

 

Autorizzato e accreditato 

mailto:barchetta@allcoop.it
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      (dai 3 mesi ai 3 anni) 
 

        tel. e fax 0457971407  
Via Roma n°2 - 37064 Povegliano Veronese  

in convenzione con il Comune di Povegliano Veronese 

aquilone@allcoop.it 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autorizzato e accreditato 

mailto:aquilone@allcoop.it
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“  
                                               (dai 3 mesi ai 3 anni) 

 
            tel. e fax 0456201036 

    

 
 

 

 

        

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                            
  
 

 
 
 
 

 

 

Autorizzato e accreditato 

mailto:lapiccolastazione@allcoop.it
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             (dai 3 mesi ai 3 anni) 
 

                                       

  

 
 
 
 
 
 
 
 

Autorizzato e accreditato 

mailto:scarabocchio@allcoop.it
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           (dai 3 mesi ai 3 anni) 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Autorizzato e accreditato 

mailto:gnomi@allcoop.it
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           (dai 3 mesi ai 3 anni) 
 

           tel. e fax 0442 87713 
Via Damiano Chiesa  n. 17 - 37040 Caselle di Pressana  

In convenzione con il Comune di Pressana e 
l’Unione Comuni Adige - Guà 

girotondo@allcoop.it 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Autorizzato e accreditato 

mailto:girotondo@allcoop.it
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              (dai 7 mesi ai 3 anni) 
                

            tel. 0459219060  
             Via Fleming n° 2 - 37135 Verona 

    gestito in General Contractor con il Consorzio Sol.Co. Verona 

           giocamondo@allcoop.it 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autorizzato e accreditato 

mailto:giocamondo@allcoop.it
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      “  
                     (dai 3 mesi ai 3 anni) 

 
                    tel. 3386375785 

                        Via La Val n° 4 -  37020 Brentino Belluno  
                in concessione con il Comune di Brentino Belluno 

           sanfrancescodassisi@allcoop.it 
 

 

Autorizzato e accreditato 

mailto:sanfrancescodassisi@allcoop.it
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             Asilo Nido Comunale  “L’Isoletta” 

  (dai 3 mesi ai 3 anni) 
 

tel.  3386379695 
Via Sommavilla n°3 -  37018 Cassone 

in convenzione con 
il Comune di  Malcesine 

isoletta@allcoop.it 
 

 

Funzionamento:

Accesso al servizio

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Autorizzato e accreditato 

mailto:isoletta@allcoop.it
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RECLAMI: 

SPAZIO APERTO aderisce agli Organismi: 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

mailto:fontana.spazioaperto@allcoop.it
mailto:spazioaperto@allcoop.it
mailto:spazioaperto@pec.allcoop.it
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LE NOSTRE STRUTTURE: 
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Asilo Nido Comunale  “L’Isoletta” 

 

Via Sommavilla n°3  
37018 Cassone 
tel.  3386379695 
 isoletta@allcoop.it 
 
 
 
 

mailto:isoletta@allcoop.it
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mailto:spazioap@tin.it
http://www.spazioapertocoop.it/
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